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Degerli Miisterimiz,

Urdinimazd tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.
Modern tesislerde Uretilmis ve titiz kalite kontrol
islemlerinden gecirilmis olan Grantndzin size en iyi
verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun
tamamini, UrtnU kullanmadan énce dikkatle okuyun DIKKAT!
ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. )

Kullanma kilavuzu iiriinii hizh ve giivenli bir sekilde
kullanmaniza yardimci olur.

« Urtn0 kurmadan ve calistirmadan 6nce kullanma kilavuzunu
okuyun.

» Ozellikle gtvenlikileilgili bilgilere uyun. Daha sonradaihtiyaciniz
olabilecegdi i¢in kullanma kilavuzunu kolay ulasabileceginiz bir
yerde saklayin. Ayrica Urun ile birlikte ilave olarak verilen diger
belgeleri de okuyun ve saklayin.

« Cihazinizi enerji tuketimi acisindan verimli kullanabilmek
icin Utfen talimatlara uyun. Firmamiz kullanma kilavuzundaki
talimatlara uyulmamasindan kaynaklanan herhangi  bir
yaralanmadan ve zarardan sorumlu degildir.

» Cihaz, kapali ve kuru alanlarda kullaniimak amacli Gretilmistir.

DIKKAT! Yangin, elektrik carpmasi ve varalanmaya sebebiyet
vermemek icin glvenlik énlemlerini dikkat ile okuyun ve uyarilara
uyun. Bucihazglvenlik ydnetmeliklerine uygun olarak Gretilmistir.
Kurallara aykirt bir kullanim, kisiye, cihaza ve ortama zarar verir.

Ucretsiz servis-montaj hizmetimiz yoktur. Kurulum miisteriye aittir.

UYARI! Eger UrUnUnUzan parcalart kirlk veya hasarli ise
kullanmayin!  Size en vyakin bir Yetkili saticiya basvurun.

NOT: Urldnln Uzerinde bulunan isaretlemelerde veya UrUnlerle
birlikteverilendigerbasilidékimanlardabeyanedilendegerler,ilgili
standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir.
Bu degerler, Grinun kullanim ve ortam sartlarina gore degisebilir.

DIKKAT! Bu cihaz guvenlik yonetmeliklerine uygun
olarak Uretilmistir.  Kurallara aykiri bir kullanim
kisive, ~ cihaza ve ortama  zarar  verir



GUVENLIK UYARILARI :
Caprazlanmis
tekerlekli ¢cop

kovasinin anlami:

Elektrikli aletleri

siniflandiriimamis belediye atidi

olarak atmayin, ayri toplama
tesisleri kullanin.

Mevcut toplama sistemleriyle

ilgili bilgi icin yerel

yonetiminizle iletisime gecin.

Elektrikli  cihazlar c¢opliklere

atilirsa,  tehlikeli  maddeler

yeraltl suyuna sizabilir ve besin
zincirine  girerek  saghginiza
zarar verebilir.

1. Cihazinizi kullanmadan
once bu kilavuzu okuyun ve
gelecekte basvurmak Uzere
saklayin.  Eger  UrGnundzd
baskasina verirseniz bu kilavuz
ile birlikte verin.

2. Urdntnuza  kullanmadan
ve dUzgln calistigindan emin
olmadan  6nce  ambalajini
atmayin. Tasima, sevkiyat ve
depolamadan kaynaklanan
nedenlerden arun veya
aksesuarlart eksik, kirik veya
hasarli ise Uranlnizd kesinlikle
kullanmayin. Satin aldiginiz yer
ile irtibata gecin.

3. Urdnanuazu kullanmadiginiz
zamanlarda  elektrik  fisini
prizden cekin. Fisi prizden
cikarirken elektrik kablosundan
astimayin. Cihazi elektrik
kablosundan cekerek

kullanmayin, kablonun
sikismamasina, ezilmemesine
dikkat edin. Elektrik kablosunu
cihazin etrafina sarmayin ve
kablonun kivrilmamasina dikkat
edin ve Kkivirarak muhafaza
etmeyin.

4. Cihaz kablosu hasarll ise,
yvere dismisse veya hasara
ugramissa calistirmayin. Elektrik
carpma riskinden kacinmak icin
kendiniz demonte etmeyin,
bakim ve tamir icin en yakin
yetkili servise goturun. Yanlis
demonte  edilmesi  elektrik
carpma riskine neden olabilir.
5. UrlnU sebeke voltajindan
kullanin. Elektrik kablosu hasar
gérdugunde Urtine mudahale
etmeyin, en yakin RAKS Yetkili
Servisi'ni arayin.

6. Cihazin  motor kisminin,
kablosunun veya fisinin
Islanmasini engelleyin.

7. Cihazinizi  sicak  zemine
koymayin. Cihaz fisinin
masa  kosesinden,  mutfak
tezgahindan veya herhangi
sicak  bir ylUzeye temas
edebilecek yerlerden

sarkmasina engel olun.

8. Cihazin Uzerinde belirtilen
elektriksel degerlerin
sebekenizin degerlerine uyup
uymadigini kontrol edin.

9. Ana elektrik  hattinin
AC 220V-240V-. 50/60 Hz
oldugu ve elektrik hattinin
sigortaya bagl oldugu kontrol



edilmelidir.

10. Cihazi fisi prize takili ve
calisir  vaziyette denetimsiz
birakmayin.

1. Elektrikli cihazlar cocuklar
icin tehlike olusturacagindan
cocuklarin oynamasina
mUsaade etmeyin ve calisirken
gozetimsiz birakmayin.

12. Cihazinizi hicbir sebeple suya
veya baska bir siviya sokmayin,
kesinlikle bulasik makinesinde
yikamayin. Cihazinizi havuz,
banyo kuveti, duslar, lavabolar
veya icinde su bulunan diger
kaplarin yakininda kullanmayin.
Nem orani yuksek vyerlerde
kullanmayin. Bu cihazi kilavuzda
belirtildigi sekilde kullanin.

13. Kullanimi  bittikten sonra
acma kapama anahtarini “0 /
kapall” konumuna getirin ve fisi
prizden cekin.

14.  Cihazinizi  temizlemeden
once fisini mutlaka prizden
cekin. Eritici, yanici, parlayicl
veya arindirici maddeler ile
temizlemeyin.

15. Cihazinizi kuru ve kapall
mekanlarda muhafaza edin.
Periyodik bakimini, temizligini
ve sevkini  bu kilavuzdaki
talimatlara gére yapin.

16. Kullanim émrU dolmus ve
bir daha kullanmayacaginiz
cihazinizin elektrik kablosunu
dibinden keserek cocuklar icin
tehlike yaratmayacak sekilde
muhafaza edin veya belediyeniz

tarafindan uygun gorulen yere
atin.

17. Uretici tarafindan
onaylanmamis ilave
aksesuarlarin kullanilmasi

yaralanmalara ve cihazin ariza
yapmasina neden olur.

18. Elektrik carpmasina karsl
korunmak icin elektrik tabanini,
elektrik baglanti uclarni,
kablosunu, fisi veya cihazi su vb.
sivilarin icine sokmayin. Eger
Islanmissa  kurulamadan 6nce
fisi prizden cikarin ve tamamen
kurumadan cihazi ¢calistirmayin.
19. Cihazinizi soba, ocak vb.
direkt 1s1 kaynaklarinin Gzerine
ve vyakinina  yerlestirmeyin.
Diger cihazlar ile temas
etmemesine dikkat edin.

20. Cihazda kaynatmak icin
sudan baska bir sivi koymayin.
21. Cihazi susuz ve ici bos iken
kesinlikle calistirmayin.

22. Bu cihazi kullanim amaci
disinda kullanmayin.

23. Kahve makinesi acikken
Isitma  yUzeyine vani sicak
tutma plakasina dokunmayin.
24. Kahve makinesi acikken
bos sUrahiyi asla sicak tutma
plakasinin Uzerinde birakmayin.
Aksi takdirde suUrahi catlamaya
egilimlidir.

25. Cam sUrahiyi icinde sicak
kahve varken, islak veya soguk
bir ylzeye koymayin.

26. Catlak bir kap veya
gevsek veya zayIf sapli bir kap



kullanmayin.

27.  Cihazin  kullanimi ile
ilgili gdzetim ve ybdnetim
saglanmadik¢ca, bu cihazin
fiziksel duyu ve zihinsel
engeli olan (¢cocuklar dahil)
veya denetim ve Dbilgi

eksikligi olan kisiler tarafindan
kullanilmamalidr.

28.Ambalaj malzemeleri
fiziksel duyu ve zihinsel
engeli olan (¢ocuklar dahil)
veya denetim ve bilgi eksikligi
olan kisiler icin tehlikeli olabilir,
ambalaj malzemelerini  bu
kisilerin  ulasamayacadl  bir
yerde muhafaza edin. Aksi
takdirde bu kisiler bu maddeleri
yutmak suretiyle kendilerine
zarar verebilir.

29. Atik talimatlarina (Bakiniz:
Caprazlanmis tekerlekli ¢cop
kovasinin anlami) uygun bir
sekilde tasnif ederek cope
atin. Normal ev ¢copu ile birlikte
atmayin.

UYARI: Cihaz herhangi
sebeple suya duserse;

“ «  Derhal fisi
prizden cekin.
%‘ « Ellerinizi veya

vicudunuzun
herhangi bir yerini
suya sokmayin.
. Cihazinizi kullanmadan
once nemli olmadigina ve su
sicramasina karsl dikkat edin.

bir

Suya
daldirmayin!

» Tekrar kullanmadan 6nce en
yakin  RAKS Yetkili Servisine
gotarun.

Kullanim émrii:
7 yildir.

YERLI
URETIM

Tiirkiye’de lretilmistir.
Uretim yili: 2021

TUKETICi HAKLARI:
A- Malin ayipli oldugunun

anlasiimasi durumunda
tuketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

1. S6zlesmeden ddnme,

2. Satis bedelinden indirim
isteme, .
3. Ucretsiz
isteme,

4. Satilanin ayipsiz bir misli
ile dedistiriimesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

B- Tuketici  garantiden
dogan haklarinin
kullaniimasi ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklara
yerlesim yerinin bulundugu
veya  tuketici  isleminin
yapildigr - yerdeki Tuketici
Hakem Heyeti veya Tuketici
Mahkemesine basvurabilir.

onariimasini



TEKNIK OZELLIKLER:
MODEL :ESTE FREKANS: 50/60Hz

Gclc :MAX. 1000W SINIFI  : |
GERILiM: AC 220V-240V~

il

U/

Huni

Isitma yiizeyi

Su haznesi

Cam siirahi

Ac¢ma-kapama diigmesi

* 10-12 bardak su haznesi kapasitesi: 1.2 litre

* Damlatma onleyici sistem

« Acma-kapama digmesi / Gosterge isigi

* Olcekli su tanki

» Termal sok dayanimli cam surahi

* Isi sUreklilik plakasi

« Sicak tutma fonksiyonu / otomatik isi kontrol(
« Ust kapak filtresi

 Cikarilabilir filtre ve huni



CIHAZ TANIMI:
Cihaziniz sadece filtre kahve hazirlamak icin
tasarlanmistir.

DIKKAT! [k kullanimdan once tum aksesuarlarin
eksiksiz oldugunu ve Unitenin hasar go6rmedigini
kontrol edin. Su haznesine maksimum seviyeye kadar
su ekleyin ve suyu birkac kez kahve tozu olmadan
demleyin ve ardindan suyu bosaltin. Sokulebilir
tum parcalari Chuni, filtre, cam strahi) 1lik su ile iyice
temizleyin.

CiIHAZ KULLANIMI:

1. Ust kapadl acin ve su haznesini icme suyuyla
doldurun. Su seviyesi, tankin icinde isaretlenen MAX.
seviyesini  gecmemelidir. Maksimum (MAX.) su
seviyesini asmayin.

2. Huniyi su tankinin Uzerine yerlestirin ve huninin
dogru sekilde su tankina Kkilitlenerek monte
edildiginden emin olun. Ardindan filtreyi dogru
sekilde yerlestirin.

3. Filtreye kahve ekleyin, genellikle bir fincan kahve,
bir tatll kasigl kahveye ihtiyac duyar, ancak Kkisisel
zevkinize gore ayarlayabilirsiniz. Ardindan Ust kapagdi
kapatin.

4. Cam sUrahiyi sicak tutma plakasina yatay olarak
yerlestirin.  GUc¢  kablosunu prize takin. Anahtar
dugmesine basin, icindeki gbsterge kirmizi yanacaktir
ve cihaz calismaya baslayacaktir.

5. Su tankindaki tim su bittikten yaklasik 10-15 saniye
sonra termostat otomatik olarak kapanir ve cihaz
Isitmay1 durdurur.



DIKKAT! Bu durumda “acma-kapama anahtari’nin
ISIgI yanmaya devam eder. Termostat “OFF-KAPALI”
olduktan sonra yaklasik 4-5 dakika sonra tekrar “ON-
ACIK” olur,

DiIKKAT! Cihazi susuz birakmayin.

7. Demleme islemi, herhangi bir zamanda anahtar
digmesine  basilarak  durdurulabilir,  anahtarin
gostergesi sdnecektir. DUgmeye tekrar basildiginda
cihaz demlemeye devam edecektir.

NOT: Dilediginiz zaman cam sUrahiyi ¢ikarip, dokup
servis edebilirsiniz. Cihaz otomatik olarak damlamayi
durduracaktir,

8. Demlemeyi bitirdikten sonra (yaklasik bir dakika
sonra kahvenin damlamasi durduktan sonra) servis
yapmak icin cam sUrahiyi cikarin.

NOT: Bir miktar su 6guttlmus kahve tarafindan
emildigi icin aldiginiz kahve eklediginiz sudan daha az
olacaktir.

NOT: Cihazda su dolasimi kesildikten yaklasik 15
saniye sonra cihaz termostattan enerjiyi keser.
Yaklasik 4-5 dakika sonra da termostat tekrar
devreye girer.

9. Kahve makinesini kullanmadiginizda daima kapatin
ve glc kaynagdinin baglantisini kesin.



UYARI! Fincana kahve doldururken dikkat edin, aksi
takdirde yeni pisirilmis kahvenin sicakhgr yuksek
oldugu icin caniniz yanabilir.

UYARI! Kullanim sirasinda yUzeyler isinabilir.

DIKKAT! Elektrik voltaji, cihazin altindaki etikette
belirtilen voltajla ayni olmaldir. Sadece ortam
sicakligindaki suyu kullanin!

MUHTESEM KAHVE iCiN IPUCLARI:

1. Harika bir tada sahip kahve yapmak icin temiz bir
kahve makinesi gereklidir. Kahve makinesini “Temizlik
ve Bakim” bolumuinde belirtildigi gibi dizenli olarak
temizleyin. Kahve makinesinde daima taze su kullanin.
2. Kullaniimayan kahve tozunu, serin ve kuru bir yerde
saklayin. Bir paket kahve tozunu actiktan sonra agzini
sikica kapatin ve tazeligini korumasi icin buzdolabinda
saklayin.

3. Kahvenin aromasini blylk élctde azaltacagindan
kahve tozunu tekrar kullanmayin. Kahve, demlendikten
hemen sonra en yuksek lezzetinde oldugu icin
kahvenin yeniden isitiimasi dnerilmez.

TEMIZLIK VE BAKIM :

« Cihazi temizlemeden &nce kapall konumuna
getirip elektrik fisinin prizden cekili olduguna emin
olun ve mutlaka cihazin sogumasini bekleyin.
« Urtintintiza su ile direkt temas ettirmeyin. Uriintintzd
herhangi bir siviicerisine direkt daldirmayin.

 Cihazin dis yUzeyi yumusak, pamuklu, hafif nemli bir
bez veya yumusak bir firca ile temizlenmelidir. Benzin,



tiner solvent vb. UrdnU asindiracak veya zarar verecek
maddeler ile UrinU asla temizlemeyin. Bu maddeler
plastik parcalara zarar verebilir.

« Cihazinizi buharli  temizleyiciler  kullanarak
temizlemeyin.

* Elektrik kablosunun tamiri veya degismesi gerektigi
takdirde, bu tamirat mutlaka yetkili servis tarafindan
yapiimalidir.

* Tekrar kullanmadan 6nce cok iyi kurulayin.

« (Cihaz uzun sure kullanilmayacaksa cihazin
motorunun ve aksesuarlarinin nemden etkilenmemesi
icin temizledikten sonra iyice kurulayip, kuru ve kapall
yerlerde muhafaza edin.

NOT: Kahve makinenizi giinde birka¢ kez
kullaniyorsaniz, makinenin 6-8 haftada bir
temizlenmesi 6nerilir.

* Cihazl bulasik makinesinde yikamayin.

* Elektrik carpmasini dnlemek icin cihazi su ile direkt
temizlemeyin.

» Temizlik icin hafif nemli yumusak bir bez kullanin.

« Her kullanimdan sonra, ayrilabilen tim parcalari
(cam sUrahi, huni ve filtreyi) sicak ve sabunlu su ile
temizleyin.

* Isitma yUzeyini nemli bir bez ile hafifce silin,
temizlemek icin asindirici bir temizlik malzemesi
kullanmayin.

UYARI! Cam siirahi, huni ve filtreyi ilik sabunlu suda
elde temizleyin. Bulasik makinesinde kullanmayin.



KiREC COZME:

Kahve makinenizin verimli calismasi icin, kullandiginiz
suyun kalitesi ve cihazin kullanma sikligina gore en az
2 ayda bir kez kirec kalintilarini dtzenli olarak asagidaki
adimlari izleyerek temizleyin.

1. Su haznesi gosterge camindaki su seviyesini kontrol
ederek “2” rakamina kadar sirke koyun.

2. Uzerine “8” rakamina kadar su doldurun.

3. Cam sUrahi yok iken cihazi “acma-kapama”
dtgmesinden acin. (kirmizi gbsterge 1s191 yanacaktir)
4. Su seviyesi “6” rakamina gelinceye kadar c¢alistirin.

5. Su seviyesi “6” rakamina geldikten sonra “acma-
kapama” dugmesini kapatin ve cihazi 5 dk. kapall bir
sekilde bekleyin.

6. Cam sUrahiyiyerine oturtun. Ardindan cihazi “acma-
kapama” dugmesine basarak acin ve su kesilene kadar
cihazi calistirin,

NOT: Yukarida belirtilen 6 maddelik kirec cdzme islemi
2-3 kez tekrarlanmalidir.

SEVK VE TASIMA:

Cihazi  orjinal ambalajinda veya cihazin zarar
gbrmesini dnlemek icin, iyi ve yumusak bir pakette dik
olarak tasinmasi gerekmektedir. Ambalaj Uzerindeki
isaretlere uyun.



GERI DONUSUM:
LUtfen, bu cihazin  geri  dénusumini
™ | saglamak icin en yakin toplama merkezine
" basvurun. Ambalaj malzemelerini cocuklarin
ulasamayacadi bir yerde muhafaza edin veya
E atik talimatlarina uygun bir sekilde tasnif
ederek cope atin. Cihazinizi ve ambalajini
normal ev ¢opu ile birlikte atmayin.

TUKETICI HIZMETLERI:

Degerli musterimiz, sizlere iyi bir Grin vermek kadar,
lyi bir hizmet vermenin de dnemine inaniyoruz. Bir
sorun ile karsilastiginizda dncelikli olarak bu kilavuzda
yer alan size en yakin yetkili servise basvurabilirsiniz.
Ayrica asagidaki numaradan RAKS Cagri Merkezi'ni
sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan
kodu cevirmeden arayabilirsiniz. Asagidaki dnerilere
uymanizi rica ederiz.

E-Mail :
iletisim@raks.com.tr 444 RAKS

7257

1. Urinindzt aldiginizda Garanti Belgesi’ni satin
aldiginiz magazaya mutlaka onaylattirin. Faturasi
ile birlikte saklayin.

2. UrlnUnuzU kullanma kilavuzu esaslarina gore
kullanin.

3. Urunundzle ilgili hizmet talebiniz oldugunda
yukaridaki telefon numarasindan Cagri Merkezi'mize
veya mail ile basvurun.



SORUN GiDERME:

Sorun

Cihaz
calismiyor

Cihaz cok
Isinmistir

Garaltala
calistyor

#RAKS

FIRMA ADI

PROTEKNIK
SAHIN ELEKTRONIK
GUIGLU ELEKTRONIK
UGUR ELEKTRONIK
CAVUS ILETISIM o
POZITIF BILISIM TEKNOLOJILERI

SISTEM ONLINE BILGISAYAR vazium covenuisaw e Ticurs

GUNEY SERVIS

UZMANLAR BEYAZ ESYA VE KOMBI KLIMA MONTAJ SERVisi

INTER ELEKTRONIK

LIDER ELEKTRONIK

BOGAZICI ELEKTRONIK

DILEK AKAR

HASKAP KABLO PROFIL SAN. TiC. LTD. §Ti.
ISTANBUL TEKNIK SERVIS

KARADENIZ TEKNIK
OZSUPERELEKTRONIK )
SERHAT BILGISAYAR SAN. VE TiC. LTD. STi.
ARYASAN IC VE DIS TICARET A.S.

BILICi SOGUTMA ) )
£261 DAYTUK.MAL. SER. VE TIC.TD.STi.
KAYA SOGUTMA

VILDIRIM TEKNIK

NURSES BILGISAYAR

KM BILISIM SAN. VE TiC. LTD.STI.
OZTEKNIK ELEKTRIKLI EV ALETLERi
AKTURK BEYAZ ESYA SERVISi

ALFA BiLGi iSLEM SISTEM VE YAZILIM PAZ VE TIC. LTD. ST

IMGE BILGISAYAR VE GUVENLIK
OZGUVEN SOGUTMA

IZMIR ELEKTRONIK SOSYAL HIZMETLER PAZ. VE SAN. TiC.

AKINCI ELEKTRONIK
BAHAR TEKNIK

4447257 |

Neden

Fis prize takilmamis olabilir
Cihaz acik degildir

Prizde elektrik yoktur
Kablo hasarli olabilir

Cihaz cok uzun sureli
cahstirimistir

Yabanci partiktller
yapismis olabilir

C6ziim

Fisi prize takin

Cihazi calistirin

Baska bir priz deneyin
Yetkili servisi arayin

Cihazi sogumaya
birakin

Yabanci partiktlleri
temizleyin

YETKILi SERViIS NOKTALARI

ADRES TELEFON

MAHFESIGMAZ MAHALLESi 79065 SOK. NO: 2 -2A/-CUKUROVA 03222324636
HUZUREVLERI MH. ALPARSLAN TURKES BLV. SAHIN APT. ALTI NO:357/C BAGIMSIZ BOLUM NO:16 SEYHAN 0322 23907 90
SERVI MH. HITAY CD. TOPATAN CIKMAZI NO:6 / BIGADIC 0266614 63 22
CAMIi KEBIR MAH.GAZI SULEYMANPASA CAD.NO.46/2 GELIBOLU 0286 566 80 30
BAGCILAR MAHALLESI URFA BLV. NO: 239 D/- BAGLAR 0505084 43 24
CEDIDIYE MAHALLES] ZAFERi MILLi SOK. No:6 A/~ MERKEZ 03805148514
KULTUR MH.MANSUR BAYRAM CAD. NO:28 0380523 40 86
KARAAGA( MAH $EH\TVUZBA§I FATIH DEVRAVUT CADDESI NO:5/4 04462243322
ATATURK MAHALLES] FEVZi PASA CAD. No:69 C/- MERKEZ 0446 22447 24
ULUS MAH. FEVZI CAKMAK BULV. NO:116 SEHITKAMIL 03423391414
(CEMAL GURSEL MH. OZDEMIR CD. NO:125/A - / SAHINBEY 034222048 69
CIRPICI MAH. PROF. DR. TURAN GUNES CAD. NO:153 ZEYTINBURNU 02124443283
HALIL RIFAT PASA MAHALLESI YUZER HAVUZ SOK. No:1/890 SisLI 02122225053
15 TEMMUZ MAHALLESI 1433. SK. NO: 22 A BAGCILAR 05447399045
NINE HATUN MAH. 163. SOK NO 2/A-B ESENLER 02124443808
BAGU«R(EWE MAH. 1208. SK. No:4A ESENYURT 021262066 16
INON MAH.OZANLAR CAD. NO. 9 DUKKAN 2 ESENYURT 021269987 54
FETIHTEPE MAH.FATIHSULTAN CAD.NO.45-A BEYOGLU 021236168 54
ISMET KAPTAN MAHALLESI SAIR ESREF BLV. NO: 6 B/68 KONAK 02324443066
MERMERLI MAHALLES] PAZAR GECIDI SOKAGI No:16/C / MENEMEN 02328313278
FATIH CAD. N0:34/C BORNOVA 02323437777
30 AGUSTOS MAH. CENTA$ 1. 13 BL. - NO:1/ MENEMEN 02328381778
HALKAPINAR MAHALLESI 1004 SOK. No:1/P09 KONAK 02322567470
ISMETPASA MAH. BELLI ISHANI ALTI NO:3/A MERKEZ 03442218704
YENISEHIR MAH. ZUBEYDE HANIM CAD. NO:43/B MERKEZ 03442237007
INONU MAHALLEST ILGAZ SOKAGI NO:21 A/-MERKEZ 036621547 25
AYDINLIKEVLER MAH.FIRAT CAD.NO:17 A-B MELIKGAZI 03523366111
YENI 4. CARSINO. 10 03862139103
YENICE MAH. TERME CAD.ULUCANLAR APT. NO:4 . / MERKEZ 054422858 14
SARICALI MH. YUNUS EMRE CAD. ZUMRUT SOK. NO.6 / CARSAMBA 03628320009
HOSEYIN PEHLIVAN CAD. DEMIR SK. N:35/1 02822601010
ALIPA§A MAHALLESI DR. REMZI TOPCAM CAD. No:6 A/- MERKEZ 0356212 56 00
BAHCIVAN MAH TURKOGLU SK GONUL SIT.ALTI A BLK / MERKEZ 04322151617

GUncel servis listesiicin:
www.raks.com.tr
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2. Malin butun parcalari dahil olmak Gzere tamami garanti
kapsamindadir.

3. Maln  kullanma kilavuzunda vyer alan hususlara aykir
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
4. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11inci maddesinde yer alan;
a. Sozlesmeden dénme, b. Satis bedelinden indirim isteme,
¢. Ucretsiz onarilmasini isteme,  d. Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

5. TUketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini se¢cmesi
durumunda saticr; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumludur. Tuketici Ucretsiz
onarim hakkini Gretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir.
Saticl, Uretici ve ithalatcl ttketicinin bu hakkini kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.

6. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
e Garanti sUresi icinde tekrar arizalanmasi,

e Tamiri icin gereken azami sdrenin asiimasi,

e Tamirinin - mumkun olmadiginin, vyetkili servis istasyonu,
satici, Uretici veya ithalatcr tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; Tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tUketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve
ithalatc mateselsilen sorumludur.

7. Malin tamir stresi 20 is guninU gecemez. Bu sire, garanti sUresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti sdresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslarMalin arizasinin 10 is
gunu icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcl; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali
tUketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stresi
icerisinde arizalanmasl durumunda, tamirde gecen slUre garanti
sUresine eklenir.

8. Yetkili servis istasyonlarinin adresleri ile ilgili bilgiye Turkiye’'nin
her yerinden 444 72 57 no’lu telefonumuzdan ulasabilirsiniz.

9. TUketici garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak



cikabilecek uyusmazliklara yerlesim yerinin bulundugu veya
tuketici isleminin yapildigr yerdeki Tuketici Hakem Heyeti veya
TUketici Mahkemesine basvurabilir.

10. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin  veriimemesi
durumunda, tuketici, Gumrik ve Ticaret Bakanligr TUketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurltigi’ne basvurabilir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR

(Kullanim Hatalar)

1. Yasal garanti sUresinin dolmasindan sonra meydana gelen arizalar,
2. Cihazin kullanicr tarafindan usuline uygun olmayan bicimde
kullanilmasi nedeniyle meydana gelen arizalar, (cihazin kullanim
kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimamasi durumunda).

3. Diger cihazlarla ilisikili kullanimda yol actigi arizalar,

4. Cihazda Ureticiden kaynaklanmayan degisiklikler veya hasarlar,
drnegdin cihazin yetkisine sahip olmayan tamirhaneler tarafindan
aciimasi durumunda,

5. Elektrik ve telefon sebekesinden dogan tim arizalar (elektrik
kesilmesi, voltaj dalgalanmasi v.b.),

6. GarantiliUrtnlere yetkili servis disinda herhangi bir midahalenin
yapiimasi,

7. Garanti etiketi olan Urlnlerde etiketin zarar gérmesi,

8. Urtinun dis yuzeyinde olusan kirik, cizik, v.b. gibi hasarlar,

9. DUsme, carpma, darbe v.b. nedenlerden meydana gelen arizalar,
10. Tozlu, rutubetli, asiri sicak ya da soguk ortamlarda olusan arizalar,
11. Sel, yangin, deprem, vildirim dusmesi v.b. gibi dogal afetlerin
sebep oldugu arizalar,

12. Urtnlerde olusacak elektrostatik hasarlar,

13. Hatali paketleme sebebi ile elden teslim/kargo ile génderim
sirasinda olusabilen arizalar, garanti kapsami disindadir.

Isbu sézlesme ile taraflar, 6502 sayili taketicinin korunmasi
hakkinda kanun ve bu kanun kapsaminda yurlrlige konulan
Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Yonetmeliginden
dogan sorumluluk ve yukumlulUkleri aynen yerine getirmeyi ve
bunlarlailgili olarak birbirlerine karsi mistereken ve muteselsilsen
sorumlu olduklarini kabul ederler.
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Adresi: istoc Ticaret Merkezi Okstizogullari Plaza
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